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Procedimiento Servicio y esquemas de desconexión de cargas 
 
 

1. GENERALIDADES 

1.1. Campo de aplicación 

Este procedimiento es de aplicación obligatoria para todo agente distribuidor y usuario 
conectado en alta tensión del Mercado Eléctrico Nacional (MEN), en adelante llamados los 
agentes. 

 

1.2. Propósito 

Este procedimiento establece los requisitos técnicos que deben cumplir los agentes para brindar 
el servicio de desconexión automática y manual de cargas.  

 

1.3. Definiciones 

Esquema de desconexión automática de carga: organización selectiva y secuencial de los 
disparos de los circuitos de distribución y/o transformadores, que es ejecutado en forma 
automática por sistemas de protección o de control.  

Esquema de desconexión manual de carga: organización selectiva y secuencial de los 
disparos de los circuitos de distribución y/o transformadores, que es ejecutado en forma manual 
por un operador desde un sistema de control centralizado, usualmente el SCADA/EMS del 
OS/OM. 

 

1.4. Documentos aplicables  

i. Norma Técnica Planificación, Operación y Acceso al Sistema Eléctrico Nacional  
(AR-NT-POASEN) vigente 

ii. Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER) vigente 

iii. Reglamento Técnicos de los Servicios Auxiliares en el Sistema Eléctrico Nacional  
(AR-RT-SASEN) vigente. 

 

1.5. Acrónimos y abreviaturas 

DOCSE: División Operación y Control del Sistema Eléctrico, Operador de Sistema y Operador 
del Mercado (OS/OM) de Costa Rica. 

EMS: Energy Management System (Sistema de Administración de la Energía Eléctrica). 

EOR: Ente Operador Regional, Operador del Mercado Eléctrico Regional de América Central. 

ICCP: Inter Control Center Protocol (protocolo de comunicación entre centros de control). 
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MEN: Mercado Eléctrico Nacional. 

OS/OM: Operador de Sistema y Operador de Mercado de Costa Rica. 

SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition (Sistema de Adquisición de Datos y de 
Control Supervisorio). 

SEN: Sistema Eléctrico Nacional. 

SER: Sistema Eléctrico Regional de América Central. 

SIR: sistema de Información Regulatoria 

 

2. CONDICIONES PARA ACTUACIÓN DEL SERVICIO DE DESCONEXIÓN DE CARGA 

El servicio de desconexión automática y manual de cargas se requiere para que el SEN pueda 
alcanzar una condición de operación estable, luego de que ocurra una contingencia o 
perturbación súbita que cause un gran desequilibrio entre la generación y la demanda eléctrica 
del SER o del SEN, o que tenga el potencial de llevar a una inestabilidad de tensión o de 
frecuencia, o causar disparos en cascada de componentes de generación y/o transmisión. 

 

3. CRITERIOS DE DISEÑO DE LOS ESQUEMAS DE DESCONEXIÓN DE CARGA 

La necesidad de utilizar esquemas de disparo de carga y sus criterios de funcionamiento, se 
determinan por medio de los estudios de planeamiento operativo eléctrico que elabora el 
OS/OM tomando en cuenta los criterios establecidos en la regulación nacional y regional. 

Los criterios de diseño que establece el OS/OM distribuyen de manera equitativa la participación 
en la desconexión de cargas de los agentes distribuidores y usuarios de alta tensión, en la 
medida que el esquema sea de carácter nacional y que los disparos de carga no involucren 
como criterio discrecional la localización.  

Los principios que se aplican en el diseño de los esquemas de disparo de carga son: 

a. Selectividad: se refiere a que el esquema debe operar solo cuando se presenten las 
condiciones para las cuales está diseñado y su desempeño no depende de las 
condiciones variantes de operación del sistema eléctrico.  

b. Coordinación: debe coordinarse su operación con la de otros sistemas de protección 
implementados, de forma tal que cada sistema cumpla con su función primaria de 
protección y que no entre en conflicto con la operación de otro u otros de los sistemas 
de protección existentes. 

c. Tiempo de respuesta: el tiempo máximo en que pueden ejecutarse los disparos de 
carga, para determinar si el esquema debe ser manual o automático.  

d. Magnitud: valor de la carga total que se requiere desconectar. 
e. Localización: ubicación de las cargas a desconectar con respecto a la topología del 

SEN. 
f. Distribución: en la medida de lo posible el esquema debe distribuirse en etapas con 

diferentes valores de ajuste de los disparos y en cada etapa se ubicarán varios circuitos 
de distribución con los mismos umbrales para la ejecución de los disparos. Esto con el 
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objetivo de lograr que solo se desconecte la magnitud de carga que es estrictamente 
necesaria para resolver el problema derivado de la contingencia. 

g. Tiempo de retardo intencional: se debe ajustar para evitar el disparo de carga por 
errores puntuales de medición o por fenómenos transitorios muy rápidos (en los casos 
que aplique). 

 

4. REQUISITOS TÉCNICOS 

Cada esquema de desconexión de carga en particular, ya sea automático o manual, se 
implementa según el documento específico de diseño e implementación que publica el OS/OM 
en su página web. En dichos documentos, los requisitos específicos de cada esquema de 
desconexión de carga serán como mínimo: 

• La magnitud y localización de los disparos de carga. 

• El criterio o algoritmo para la activación de los disparos de carga y las características 
tecnológicas del equipamiento necesario para la implementación. 

• El retardo máximo permisible para el procesamiento y ejecución de los comandos de 
disparo de carga. 

• El error máximo permisible para la medición de las variables de entrada. 

• La necesidad o no de contar con redundancia de los equipos y dispositivos principales 
que componen el esquema. 

• La necesidad o no de contar con redundancia en la alimentación eléctrica de los equipos 
y dispositivos utilizados para la implementación del esquema. 

• La necesidad o no de que los equipos y dispositivos utilizados para la implementación 
del esquema cuenten con sincronización de tiempo. 

• La necesidad o no de contar localmente con un registro mínimo de variables, la definición 
de estas, el tiempo de muestreo y el periodo máximo de almacenamiento.  

• Las mediciones, indicaciones de posición y alarmas derivadas de la activación del 
esquema de protección, que deberán transmitirse hacia el SCADA/EMS del Operador de 
Sistema, por medio del enlace de telecontrol existente o implementado específicamente 
para tal fin. 

• Las señales que deben recibir en los SCADA de las empresas distribuidoras de 
electricidad. 

• El tiempo para restaurar la carga y la forma y medios para coordinar dicha restauración 
entre el Operador de Sistema y las empresas distribuidoras. 

• Las acciones a ejecutar en los casos en que haya una indisponibilidad programada de 
uno o más de los circuitos de distribución incluidos en esquema de disparo de carga. 
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5. IMPLEMENTACIÓN DE LOS ESQUEMAS DE DISPARO DE CARGA 

El procedimiento de implementación se debe realizar de la siguiente manera: 

 

Actividad Responsable 

Elaborar los análisis técnicos y definir el alcance y 
criterios de cada esquema de desconexión de carga. 

OS/OM 

Notificar a cada agente la necesidad de su participación 
en el esquema de desconexión de carga específico, 
indicando la asignación de la demanda total que debe 
seccionar y cuando aplique, la distribución de la 
demanda en cada etapa del esquema. En la notificación 
debe incluir la solicitud de información y el plazo para 
brindar la respuesta. 

OS/OM 

Enviar la siguiente información por los medios y en los 
formatos definidos por el OS/OM: 

i. Ubicación y nombre de la(s) carga(s) a 
desconectar para cumplir con la asignación. 

ii. Perfil típico de esa(s) carga(s) durante las 24 
horas del día, en el periodo y según las 
condiciones que el OS/OM define en su página 
web, según cada esquema.  

iii. Tiempo de operación de los relevadores de 
protección y de los interruptores de potencia. 

Agente 

Procesar la información recibida del agente, definir la 
composición del esquema y notificar los detalles 
técnicos a los involucrados y a ARESEP.  

OS/OM 

Publicar en la página web como mínimo la siguiente 
información: 

i. Descripción y tipo del esquema de desconexión de 
carga. 

ii. Cantidad de etapas del esquema. 
iii. Magnitud y localización de la carga a desconectar 

en cada etapa. 

OS/OM 
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iv. Código de circuito a desconectar, de acuerdo con 
los códigos utilizados en el SIR de la Aresep 

v. Ajustes con los umbrales de disparo. 
vi. Tiempo de retardo intencional para la ejecución de 

los disparos. 
vii. Alarmas a transmitir por el enlace de telecontrol al 

SCADA/EMS del OS/OM. 
viii. Características de los medios de comunicación 

utilizados para ejecutar los disparos de carga 
manuales desde el SCADA/EMS del OS/OM. 

ix. Características de los medios de comunicación 
utilizados para que el SCADA del agente reciba en 
tiempo real las alarmas de la ejecución de los 
disparos de carga. 

Coordinar con el agente la implementación del 
esquema de desconexión de carga, ya sea éste manual 
o automático. 

OS/OM 

Remitir los protocolos de las pruebas con que se 
certificará la correcta implementación y cumplimiento 
de los requisitos técnicos, los cuales se publican en la 
página web del OS/OM para cada tipo de esquema. 

OS/OM 

Implementar los disparos de carga y completar los 
protocolos de pruebas. 

Agente 

Realizar la inspección en sitio cuando sea necesario. OS/OM 

 

 

6. COORDINACIÓN DE INDISPONIBILIDADES DEL SERVICIO 

La cantidad de carga a desconectar por medio del esquema no debe reducirse cuando el agente 
tenga que efectuar trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, excepto que lo anterior 
sea debidamente aprobado por el OS/OM. 

La coordinación de indisponibilidades programadas o por emergencia que afecten el servicio 
debe realizarse según lo establecido en el Procedimiento de coordinación de indisponibilidades 
de generación, transmisión, distribución y servicios auxiliares del SEN.  

En el caso de indisponibilidades debidas a fallas, el agente deberá informar posteriormente por 
los medios y en los plazos establecidos por el OS/OM en el procedimiento indicado. 
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7. COORDINACIÓN DE CAMBIOS EN EL ESQUEMA Y ACTUALIZACIÓN ANUAL 

Cualquier cambio a los esquemas de desconexión de carga que requiera efectuar un agente, 
debe ser previamente coordinado y autorizado por el OS/OM, usando los medios de notificación  
comunicados a los agentes y establecidos en la página web de DOCSE 

El OS/OM solicitará una vez al año, en el mes de junio, los perfiles de carga del año anterior, 
para los circuitos de distribución seleccionados en los distintos esquemas de desconexión de 
carga. Con esto el OS/OM define si es necesario hacer actualizaciones al esquema.  

Las actualizaciones al esquema deben publicarse en la página web y el OS/OM coordinará su 
implementación con los agentes. 

8. ACTIVACIÓN DEL ESQUEMA Y COORDINACIÓN DE NORMALIZACIÓN DE LA CARGA 

Una vez que ha actuado un esquema de desconexión de carga, los agentes no podrán 
reconectar su carga o cerrar anillos en la red de distribución para restablecerla. Para esto, deben 
esperar las instrucciones del OS/OM, ya que en caso contrario podrían generar una afectación 
al SEN. 

Los agentes deben garantizar que reciben las alarmas de activación de los esquemas de 
desconexión de carga en tiempo real en su SCADA y que cuentan con los medios de 
comunicación oficiales con el OS/OM para realizar la coordinación de la normalización.  

Los agentes deben enviar la información sobre la actuación del esquema solicitada por el 
OS/OM, en el plazo, formato y medios establecidos en la página web del DOCSE. En caso de 
requerir información adicional o correcciones, el OS/OM lo solicitará a los agentes quienes 
tendrán un plazo de 2 días hábiles para presentar la información. 

Así mismo tras la activación del esquema de desconexión de cargas y una vez reestablecido el 
SEN en un estado operativo normal y seguro, debe el OS/OM emitir un informe para los agentes 
del MEN con la información, preliminar, que ostente sobre la razón de la activación del esquema 

 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

El servicio auxiliar de desconexión de carga debe estar siempre disponible. Cada activación del 
esquema es evaluada por el OS/OM. El OS/OM evalúa regularmente el desempeño contra los 
criterios bajo los cuales fueron diseñadoslos distintos esquemas de desconexión de carga, , y 
prepara un reporte donde se identifican los incumplimientos. Los resultados de dichas 
evaluaciones se comunican a los agentes involucrados, quienes deben atender los problemas 
de funcionalidad que apliquen.  

El análisis del desempeño lo incluye el OS/OM en el Informe Semestral de Evaluación de 
Desempeño de los Servicios Auxiliares, el cual además deberá contar con una base de datos 
que indique el circuito, código SIR, duración de la desconexión y potencia desconectada. 

El OS/OM realizará inspecciones aleatorias de la parametrización y operación de los esquemas 
de desconexión de carga una vez al año. La ejecución es responsabilidad del agente y por lo 
tanto debe contar con el personal especialista, así como aportar los equipos e instrumentos 
necesarios para realizar dichas pruebas de verificación de la parametrización y operación. Los 
protocolos aplicables en estas pruebas serán entregados por el OS/OM con anticipación. 
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10. HABILITACIÓN DEL SERVICIO 

Por las características de este servicio auxiliar, se considerarán habilitados para prestar el 
servicio auxiliar de desconexión de cargas todos los agentes distribuidores y usuarios 
conectados en alta tensión. 

 


